Referencia: CO1.PCCNTR.9095097 de 2026.

15

Responder oportunamente las
comunicaciones, peficiones, vy
demas actuaciones administrativas
que le correspondan segln  su
objeto contractual y obligaciones.

Se atendieron 72 saolicitudes
CEM

Correo electranica
CRM

i Dynamics365  Apopo Adminstanno

20260805-4003518

20260810-4007941

104 M 15m T




9 e % Summary

Reaconamierto 20260811-4008780

-

Sssbels  TV08/2026 1350

Resumen  Relacio

Asistenct de formutsrio

Intoemacién Aprebcion Tipifcacion Uamada

Mess de Ay e To de ciert

Adstente

Mo hay rotficaciones i asgerenciss

Voehvs 8 comproierio més tarde pars ver s novedades y estar f 6o

Recerser 9 Sumemary
Retconamiesto 20260811-4009241 -4 b, . Ardes Pueta Sanstra
Resumen  Retaciona
€5 Astenchs e frmuar
[R— Jre— Tiifcacon Uamad
s Ay e o Toacén i
s . 2 nssterte
- o e ce neciacos oy retifcaconesri sopmencie

Vuehea 3 comprobario ms tarde ara ver as novedaces y estar af s

s

124 20 36m 5%

Dynamics 365 Ao Adminisatig e

F Gusrcarycemee 1* Guardsr y et Atz e D) Agregwaiacon I3 Detales oo eemen 7 No reduc érminen

%, Summary

20260811-4009285 - 51 o N

Resumen  Relacionac
nfeermacon pe— Tiificacion Usmada
Mess g Aynca eerna o de chente
€ Cavon esa 0o Apca s .
P S [r—

Noticaciones

i Mo hay petificaciones v ssperenciss

12620 44m 350




Dynamics 365

[ %, Summary
arcace
[m— 20260805-4002350 "o enproceso 2 Sanabra
Resumen "
£ Asistencs e oo
ntoemacsn JRm— Tiothcacon Uamada
s Acserte

Mo hay raticscones i uperencies

Vo 2 comproiaio ms tarde para ver 36 novedaces y extar f .

64100 19m 474
ccace

Dynamics 365 Apayo Adme —

et @ Summary
Relaconamiesto 20260805-4004126 tnpraceso e: - o | 030020262315
Resumen  Relacionsdos
ipicacon Uamada
P Assterte

—

Vuehes 3 comproberio més ovedaces y estar ol 8.

herens e
Detste
- 749 31m 35
Dynamics 365
recets @ Sumemery
20260805-4004177 "o T
N Resumen Relacioiadk
Ackenci g tormutsio
16 soicnce v
Mesa e Ayuc ntema
oo PR — [ ————

VWieha 2 comprobario mis tarde para ver s novedades  estar G

Teifcadon

74 90 50m 565




Dynamics 365 yo Acdministrativo O Busear

¢ B0 @ cwds § Gudarycerss [* Guadsryenntar () Actialzar - Noew [ Agregaralacola [ Detalles del elemento.. B No reducirtérminos DT
nicio
@ Recientes <, Summary §
= ~
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Contactos Resumen  Relacionados Asistencia de formulario
|2 sobciudes —— vespuesta a1 soncmuo
En atencitn & su comunicacitn con radicado No. 20260707 3898305, en el cual
solicita Ia comccién d I fechsa de flizacién regrstrada en el Sistem d Gestion
Mesa de Ayuda Interma Dependencia del usuario & tusl de Aprendices (SGVAI: a norbre del estudiants VERONICA BALLESTA

CC 1068806307, nos permitimos informar lo siguisnte:

00

© Casos Mesa de Ayuds

El docreta 0223 da 2026 on su AR CONTRATO DE

0226335 FASES

Tipificacion
APRENDIZAJE, Determina que: La duracien total del comtrato e apren
dar cumplimiento & dos (2) fases y se establecerd conforme 3 o dispu

praqunta del 8 articulo 226.3.3.10. del presente decreto. (.

AFD 2. Ningln contrata de aprendizaje podea limitarse
Todo contrata debers comprender tanto la fase lectiva coma I fase

préctica, en coherencia con los disefios curriculares y Ia estructura formativa del
programa comespendiente

Su empresa ha realizado el contrata solo por |a etapa bect
realiz Gtro Si de promoga o cual o es pr
una causal vélida pars Ia prémoga de un contrato

Ia contratacion na puede dividirse en las etapss de formacion, sin que, de a cusrdo
Detalle can ko indicada por Ia norma, deberd contener Ia totalidad de las eta

ay pesteriormente se

R e L R Rt P

Con el fin de no afectar los derechos del aprendiz, nos pemmitimes informar qus fus
puesto por la ley

Descripién - O

Empresa solicita modsicacion de fechas de contrato de aprend
aprendiz VERONICA BALLESTA CARDOZO eon documente ndm
progrmaa TECNICO LABORAL EN AUXILIAR ADMINISTRATI
entidad CORPORACION EDUCATIVA ECOSESA donde por e

comegico el registro, no obstante, ke invitamas 3 cefirse 3 lo
I para evitar futuras impases.

Cordialiments.
Gabrisla Andrea Puerta Sanabria
Cantidad de beneficiarios * & Tecndloga de Contrato de Aprendizaje - Reg. Ant

P Busear
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p— Razie g ¢ Etace o Facna 4 cescén
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s Resumen  Relacionadas
o [ Asistencia de formulario

Respussta 3 Ia scl

| £ solicitudes

centro de Formacién

En atencin a su comunicacion con radicado No. 20260707-3898357, en el cual
solicita a correccion de 1a fecha de finalizacion registrada en el Sistema de Gestion
irtual de Aprendices (SGVA); a nombre del estudiante LUISA FERNANDA
RODRIGUEZ ALCARAZ CC 1013460730, nas permitimos informar la siguiente

Mesa de Ayuda Interna

Dependencia del usuaio &

&3 Casos Mesa de Ayuda

Tipificacin € decreto 0223 de 2026 en su ARTICULO 22,6325, FASES DEL CONTRATO DE
APRENDIZAJE. Determing que: La duracion total del contrato e sprandizaje deba
Gar cumplimienta 2 dos (21 fases y 52 establecerd conforme a ko dispuesto en el

pragunta del casa ] articulo 2,263,310, del presente decreto. )

Gseificacidn ganessi A—— = PARAGRAFO 2. Ningin eentrato de aprendizaje podrd

fase lactiva, Todo contrato dabas

comprandar tanto I3 fas4 lectiva coma la fase

prctica, en coberencia con o disefios curiculares y 1a estructurs formativa del

programa cormespondiente

Clasificacit

nsulta virtual de p

do el contrato sclo por la etapa lectiva y postericrmente se

Suempresa ha real;

Tems Mogificacién ds ec no's
realizé Otro Si da prorroga o cual no a5 procedante taniends an cuenta que esta no
es una causal valida para s rormoga de un conrato de aprendizaje. es por esto que
s contratacibi no puede dnidise en s etapas de formacidn, sino que. de a cuerda

Detalle con o indicado po Ia norma, debers contener s otaldad de las etapas

) Con el in de o afectar s desechos del aprendiz. nos permitimas informar que fue

Descripsian ‘comegido el registro, no obstants. e invitamos & cefirse 2 lo dispuesto por | ley

Empresa solicita modificacion de fechas de contrato de aprendizaje NO SENA del l PaIa evitar fUIUNOS impases.
aprendiz Luisa Femands Rodriguez Alcaraz con documenta himera 1013460730 del
TECHICO LABORAL EN AUKILIAR ADMINISTRAT) EN SALUD dela Cordizimente.

- Gabrisls Andres Puena Sanabriz
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A contactos fenimn. feleconades & Asistencia de formolario

Respuesta a

itudes

Centro de Formacién

3698375, en el cual

En atencidn a su comunicacksn con radicado No. 202607
solicita 13 correccion de Ia fecha de finalizacién registrada en e Sister

Mesa de Ayuda intema

ependenc o &
e Virtual de Aprendices (SGVA) a nombre del estudiante Yuri Marcela Rua Vergara CC

037498530, nos permitimos informar ko siquiente

&0 Casos Mesa de Ayuda

Tipificacion de 2026 en su ARTICULO 2.26.3.3.5, FASES DEL CONTRATO DE
APRENDIZAJE. Determina que: La duracion total del contrato de aprendizaje debe
dar cumplimiento  dos (2) fases y se establecerd conforme 3 lo dispuesto en el

Pregus o o articulo 2.2.6:3.3.10. del presente decreto {..)

PARAGRAFO 2. Ningin contrat exchusivamente als

de aprendizaje poded limitars

ase lectiva, Todo contrato deberd comprender tanto a fase lectiva como 1 fase
préctica, en coberencia con los disefios ares y 1 estructura formativa del
caci6n especi ® 8 Consuta vintual de perfles y aspirantes para contrat programa comespondiente

o steriomente se

<3 ha reslizado el contrato solo por I3 etaps lectiva y p
realizg Otro Si de profoga o cusl no es procedente teniendo en cuents que esta no
es una causal valida para I préiToga de un contrato de aprendizaje, &5 por esto que
13 contratacion no puede dividirse en las etapas de formacion, sino que. de a cuerdo
Detalle con o indicado por la noma, deberd contener L totalidad de fas etapas.

Tema o peticion A BA

Con el fin de no afectar los derechos del aprondiz, nos permatimos informar que fue

Dicipciie 26 egico el registro, no obs ceirse alo sto por la ley
Empresa solicita modificacion de fechas de contrato de aprendizaje NO SENA del l Para evitar futuro impases.
aprendiz Yory marcela cumento nimero 1037498830 del
/O EN SALUD de I orcualment

AUXILIAR ADMIN
- Gabriela Andrea Puerta Sanabria

TarnAlnna a Crntrat de Ancandizsie - Ren Ant
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Centro de Formacitn

Mesa de Ayuda imtema Dependencia del usuario

¥ Casos Mesa de Ayuda

Pregunta cel caso

Clasificacion general T T e

cacion aspac & Consulta virtuald perfles  aspirantes
Tema o peticor 6@

Detalle

Descripadn * &

Empresa solicta madiicacién de fechas de contrato de aprendizaje NO
sprendiz MANUELA BENITEZ SERNA con documento ndmero 1023582772
programa TECNICO LABORAL EN AUXLIAR ADMINISTRATIVG EN SALLD da 1

Cantidad de beneficiarios

Nuewo aralacols [ Detalles del siemento

En proceso
Rax

Gabriela Andrea Puerta sanabria

Respuesta aa solicitud

EN atencion 3 su comunicacian con radicado No. 20260707-3698415, &n el cusl
salicita la cerreceion de Ia fecha de fin regestrada en el Sistema de Gestion
Virkual de Aprendices (SGVAJ; 3 nombre del estudiante MANUELA BENITEZ SERNA

C 1023592

72, nos parmitimos

El decreto 0223 de 2026 en su ARTICUL 2.2.6.3.3.5, FASES DEL CONTRATO DE
APRENDIZAJE. Determina que: Ls duracién tota! del contrato de aprendizaje.
fases y se establecerd conforme 3 lo dispuesta en el
articulo 2.2.6.3.3.10. del presente decreto. (..)

PARAGRAFO 2. Ningln contrato de aprendizaje podri limitarse exchusivaments 2 la
fase lectiva, Todo contrato deberd comprender tanto la fase lectiva como fa fase
préctica. en caherencia con los diseios currculares y 2 estructura formativa del
pregrama comespendierts

Su emprasa oo por |s etapa lectiva y po

veslizt Otro Si d promoga lo cusl no &5 procedents teniendo en cusnts que sta 1o
£5 una causal vélida para 12 préroga de un contrato de aprendizaje, es por esto que
se enlas etapes de formacion, sino que, de a everdo
con ko indicads per la norma, deberd contener Ia totalidad de las etapas.

s contratacin ne puede divi

o el fin de no afectar los derechos del aprendiz, nas permitimas informar que fue
comegido el registro, no obstante, ke invitamos a cefitse 2 lo dispuesto por la ley
para evitar futuro impases.

Cordisimente.
Gabriela Andrea Puerta Sanabria
Tecnéloga de Contrato de Aprendizaje - Reg. At
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Tema o peticion =3

Detalle

D

ipion * &
Empresa solicita mediicacian de fe
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Cantidad de beneficiar
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abriela Andrea Puerta Sanabria

€n proceso

En atencion a su comunicacion con radicado No. 20260707-3898428, en el cual
solicita 13 correccion de I fecha de finalizacion regstrada en el
Virtusl de Aprendices (SGVA): & nombre del estuciante DANY Al

EDA CC 1021805985, nos pesmitiny o siguente

stema ce Gestion
XIS MORENO

£l decreto 0223 de 2026 en su ARTICULO 2.26,3.3.5, FASES DEL CONTRATO
APRENDIZAJE. Determina que: La duracion tota! del contrato de apren

dar cumplimiento 3 dos (2) fases y se establecers conforme 3 lo dispu

articulo 2.263.3.10. del presente decreto. (..)

PARAGRAFO
se lectiva,
préctica, en coherencia ¢
programa correspondiente

2. Ningin contrato de aprendizaje poded limitarse exciusivamente a la
jeberd comprender tanto la fase fectiva como la fase
i los disefios curriculares y 1a estructura formativa del

50 cont

Su empresa ha realizado el contrato solo por la etapa lectiva y posteriormente se

realiz6 Otro Si de proroga 1o cual no es procedente teniendo en cuenta que esta no

€ una causal vilida par 1s prérrogs de un contrato de aprendizsje, &3 por esto que
 que, de a cuerdo

tapss.

1a con

lidad de las

Con el fin de no atectar los derechos del aprendiz, nos pemmitimos informar que fue

cefirse 3 lo dispue:

0 porla ley

cormegido el registro, no obstante, ks invitamo

para evitar futuro impases.
Corgisimente
Gabriela Andres Puerta Sanabria
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Qo proceso administrative - O
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Detalle
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Gabriela Andrea Puer

En proceso a Sanabria

Respuesta a la

d

£n atencion a su comunicacion con radicado No. 20260707-3899622. en el cual
solicita 2 correccion de fina 5
virtual de Aprendices (SGVA); 3 nombre del estudiante SEBASTIAN ARGUMEDO
BLANCO CC 1045140452, nos permitimos informar ko siguiente

36n registrada en el Sistema de G

Frente 3 esto, es importante rec
imitarse 3 13 etapa lectiva, este debe contener las dos etapas o en el caso especifico
que aplique, solo la etapa productiva, También es importante recalcar que 13
nsiderada como un parametro vinculs
ecialmente para 1a determinacion previa y objetr
vigencia del contrato de aprendizaje. Por lo cual. esta carta debe responder a la
reslidad y no debe ser modificada arbitraniamente, entendiendo que esto también
modificard el acuerdo contractual de 1as partes.

dar que el contrato de aprendizaje no puede

Norma concordante:

0 suARTICULO 3.10. DURACION DEL CONTRAT
OIZAJE, estipula que:La duracitn del contrato de aprendizaje no podrd

exceder de 1 imite maximo establecido en el articulo 1 del Cadigo
tivo el Trabajo, Para Is determincion de su duracién, se deberdn tener en

» nes

PARAGRAFO 1.L3 institucién educativa debers centificar, con anterioridad & s firma
del contrato, la duracion de las fases teérica y prictica del programa de formacion.
Ests certficacion se considerard como un parémetro vinculante para todos
efectos legales, especiaimente para 12 det
del contrato de aprendizzje. Dicho parmetro deberd es
disefo curricular del programa y con la autorizacion otorgada por 1 autoridad
compatente para su oferta, segin el nivel de cuslicacion correspondients
De acuerdo con ko anteror, la duracién total del contrato de sprendizaje debio ser

cuenta las siguie

s los

minacion previa y objetiva de 13 vigencia
!

¢ en conformidad c

07/07/2026 1536
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Gabrisla Andrea Puerta Sanabria
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